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	Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI)
	Pelaksanaan Tindakan
	Cadangan Tarikh Pelaksanaan
	Catatan

	1. 
	· CONTOH - 

Mempercepatkan proses capaian maklumat di Perpustakaan
	Membangunkan modul pembelajaran kendiri berkaitan penggunaan Perpustakaan melalui laman web perpustakaan. 
	Disember 2013
	Keputusan Mesyuarat Semakan Keberkesanan Proses SPK Perpustakaan Sultan Abdul Samad 1/2013 pada 20 Mac 2013
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AGENDA 8.0: 	PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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